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eposso energy - Wir sind lhr Vollservice-Betreuer in allen
Energiefragen.

Unser Leistungsspektrum reicht von der Beratung beim Anbie-
terwechsel Uber die Begleitung und Abwicklung Ihrer Ausschrei-
bungsverfahren bis hin zum kompletten Outsourcing séamtlicher
Energiefragen.

Neben einer Vielzahl von Gewerbe- und Industriekunden zahlen
wir namhafte bérsennotierte Unternehmen, renommierte bundes-
weit tatige Buindelkunden, kirchliche Institutionen und 6ffentliche
Einrichtungen zu unseren Bestandskunden.

Daruber hinaus konnten wir fir Unternehmen der Wohnungswirt-
schaft eine Betreuungskapazitat von rund 1.000.000 Wohnein-
heiten aufbauen.

Unsere rund 300 speziell ausgebildeten Stiitzpunktpartner beraten
und betreuen Sie bundesweit vor Ort. Ein persénlicher Innen-
dienst-Betreuer in unserem Backoffice steht Ihnen ebenfalls in
vollem Umfang zur Verfligung.

Mit einem Energie-Vermittlungsvolumen von rund 110 Millionen
Euro und einem Betreuungsvolumen von tber 500 Millionen Euro
im Jahr 2009 gehért eposso energy nach nur drei Jahren aktiver
Geschéftstatigkeit heute zu den gréfiten Beratungsunternehmen
in Deutschland und wird -sicher nicht zuletzt aufgrund dieser
Erfolge- von vielen Energieversorgern als Verhandlungspartner
sehr ernst genommen und respektiert.

Aufgrund dieser Unternehmensergebnisse hat eposso energy 2010
den Vertrieb in den Niederlanden aufgenommen und bereitet derzeit
den Unternehmensauftritt in mehreren europaischen Landern vor.

Unabhangigkeit, Seriésitat und professionelle Abwicklung sind
wesentliche Bausteine, die zu diesem Erfolg beigetragen haben.

Wir tbernehmen fiir Sie die unabhéngige Aufbereitung der Ist-
zusténde incl. der digitalen Erfassung relevanter Daten, die kom-
plette Ausschreibungsabwicklung incl. Auswertung und Nachver-
handlung eingehender Angebote sowie die Kommunikation mit
Energieversorgern bis hin zum fertigen Vertragsabschluss.

Samtliche Prozesse werden projektorientiert durch uns betreut und
professionell abgewickelt.
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Wir bieten Ihnen Betreuung von A bis Z in einem individuellen
Umfang, der ganz auf die Bedurfnisse lhres Unternehmens zuge-
schnitten ist.

Durch Bedarfsbiindelung von Strom- und Erdgasabnahme-
mengen erreichen wir fir unsere Kunden ein attraktives Einspar-
potenzial unter seriésen Vertragsbedingungen.

Wir analysieren lhre derzeitige Energiesituation und optimieren,
betreuen, priifen und Uberwachen permanent den jeweiligen Sta-
tus. Auf diese Weise kénnen Sie den gesamten Energiesektor
dauerhaft und bequem outsourcen und Ihre Personalkosten sen-
ken.

Sie sind bei uns gut aufgehoben.

Treten irgendwelche Probleme auf, sei es im Rahmen des Wech-
selprozesses, der Abrechnung oder des laufenden Betriebes -
wir helfen lhnen. Auf Wunsch tibernehmen wir sémtliche Kommu-
nikation mit Ihren Energieversorgern. Unsere Anwalte stehen
Ihnen im Falle von Rechtsstreitigkeiten ebenfalls im Rahmen
unserer Vollservice-Pakete zur Verfigung.

Wir unterstitzen Sie bei der Aufbereitung Ihrer Energie-Abnah-
mestellen und verwalten die diesbeziiglichen Daten langfristig.
So sind wir jederzeit in der Lage, gemeinsam mit Ihnen flexibel
auf die Anforderungen und Méglichkeiten des Energiemarktes zu
reagieren.

Wir beobachten standig den Energiemarkt und lhren jeweils aktu-
ellen Vertragsstatus. Und das nicht nur im Hinblick auf eine opti-
male Preisgestaltung sondern vielmehr auch in Bezug auf ver-
niinftige und intelligente Vertragsmodelle.

Ihr Energieversorger mag von Zeit zu Zeit wechseln - lhr An-
sprechpartner bleibt. Unsere Stiitzpunktpartner stehen lhnen per-
sonlich im AuRendienst und im Innendienst zur Verfigung, und
das langfristig.
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Wir machen das Thema Energie fir Sie einfach und tiberschaubar -
mit unserem Energie-Vollservice.

Ob Sie lediglich den Anbieter wechseln oder Ihre Abnahmestellen

an verschiedene Versorger ausschreiben méchten - in unserem Voll-
service sind die zugehdrigen Leistungen ebenso integriert wie etwa
eine permanente Uberprifung und Freigabe Ihrer Rechnungen, Ver-
handlungen und Kommunikation mit lhrem Energieversorger, Prifung
der steuerlichen Entgelte, Vertragsprifungen, Erfassung und Aufberei-
tung der Istzustédnde oder die Ubernahme von Rechtsberatungs-
kosten wenn es um das Thema Energie geht.

Nachfolgend erlautern wir Ihnen die Bestandteile unseres Leistungs-
paketes im Detail.

Im Rahmen unserer Vertragsbeding-
ungen garantieren wir lhnen optimale
Versorgungssicherheit und dauerhaf-
te TOP-Preise bei vernunftigen Ver-
tragsbedingungen.

Hierzu beobachten wir standig den
Energiemarkt und Ihren jeweils aktu-
ellen Vertragsstatus. Und das nicht
nur im Hinblick auf eine optimale Preisgestaltung sondern vielmehr
auch in Bezug auf vernlinftige, intelligente und wirtschaftlich vorteil-
hafte Vertragsmodelle.

Wir erkennen, wann es Zeit wird zu wechseln und geben Ihre Abnah-
mestellen bei Bedarf in eine Ausschreibung an eine Vielzahl von Ener-
gieversorgern. Dabei Uberprufen wir selbstverstandlich auch die Kon-
ditionen lhres Grundversorgers.

Vielen Unternehmern ist nicht
bewusst, dass unter bestimmten
Voraussetzungen Steuererstat-
tungen und SteuerermaRigun-
gen auf die gelieferte Energie
mdoglich sind. eposso energy
pruft diesbezuglich Ihren aktu-
ellen Status und unternimmt ggf.
die erforderlichen Schritte um Ihnen diese Vorziige zu erméglichen.

Egal was kommt - Wir sind bei lhnen. Unser AuRendienst und |hr per-
sonlicher Ansprechpartner in unserem Backoffice hilft bei allen Fragen
und Problemen rund um lhren Energie-Liefervertrag. Und dabei ist es
egal, wer gerade lhr Energieversorger ist und wie viele Abnahmestel-
len Sie haben.

Ihr Versorger mag von Zeit zu Zeit wechseln - Ihr Ansprechpartner
bleibt !
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Eine Vielzahl der in Deutschland ausgestellten Energierechnungen ist
schlichtweg falsch. Wir erleben im Rahmen unserer Tétigkeit gravie-
rende Fehlberechnungen seitens der Energieversorger, die zuweilen
erhebliche finanzielle Nachteile fur den Kunden mit sich ziehen.

Er des Leisti
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| Leistungspreis Dezember 2009 420 kW 7.,0000 EURKW/Mon 294,00 EUR y
Leistung Netzanteil Dezember 2009 548 kW 107,2300 EURKW/a 489,68 EUR <

Zwischensumme Leistungspreisent

78368 EUR ‘;o@(//

Ermittiung des Stromentgeltes:

Betrag

294 07J{
48968 |
177,91
996,06 |
129,02
63148 |
131,30
36.00

spreisenigelt
Leist Netzanteil

Messpreis

Fehlerhafte Kundenrechnung mit doppelter Leistungspreisabrechnung

Das Problem : Es ist gar nicht so einfach, eine Energierechnung
korrekt zu lesen, zu verstehen und zu kontrollieren. Viele Abrech-
nungen sind sehr undurchsichtig strukturiert und ohne umfangreiche
Grundkenntnisse gar nicht lesbar. Fachbegriffe wie EEG,KWK, NNE,
Konzessionsabgaben oder Stromsteuer werden oft nur mangelhaft
erklart und sind in ihrer H6he nur schlecht nachvollziehbar.

Als Bestandteil unseres Energie-Vollservice Gberprifen wir jede lhrer
Energierechnungen im Rahmen unserer Méglichkeiten und lassen
diese von Ihrem Versorger korrigieren, sofern es zu UnregelmaRigkei-
ten kommt. Natirlich beinhaltet unser Service ebenso die Kontrolle
des gesamten sonstigen Schriftverkehrs mit lhrem Versorger wie z.B.
Mahnungen, Preisanpassungen, Kiindigungen und vielem mehr.

Als Energie-Vollservicekunde haben Sie zu Vertragsbeginn Anspruch
auf Prufung Ihrer historischen Energierechnung(en). Wir Uberprifen
fur Sie im Rahmen des Vollservice Iher Vorjahresrechnung auf kor-
rekte Bestandteile. Beim Premium-Paket nehmen wir uns sogar die
letzten 5 Jahre vor.

Mit Leistungsbeginn erfassen wir lhre Abnahmestellendaten in digi-
taler Form und stellen Ihnen diese Daten zur Verfigung. Das ist be-
sonders dann interessant, wenn Sie Uber eine Vielzahl von Abnahme-
stellen verfugen.
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